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REKLAMACNI RAD

dodavky pitné vody

. Obecna ustanoveni

Obec Roztoky u Jilemnice jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro verfejnou potfebu (dale
jen vodovod) vydava ve smyslu §36, odst. 3, zékona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni tento reklamacni rad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zaji$§ténim provozu vodovodu,
zpusob a misto jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu realizované na zakladé pisemné
smlouvy uzaviené podle §8, odst.6 vySe uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

e na jakost dodavané pitné vody
e na mnozstvi dodavané pitné vody
e na vysi tlaku dodavané vody v pfipadé poruchy redukéniho ventilu na vodovodni siti

lll. Zplsob a evidence reklamaci

Reklamace je odbératel povinen uplatnit u dodavatele bez zbyte€nych odkladi po zjisténi
vady:

e pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod

e E-mail na adresu: obec@roztoky-u-jilemnice.cz

e Telefonicky: 481 587 296

e Osobné na adrese: Roztoky 240, 512 31 Roztoky u Jilemnice (Po a St 8:00 —
16:00hod)

V pfipadé ustné uplatnéné reklamace a v pfipadé nemoznosti okamzZitého vyfizeni reklamace
je zastupce dodavatele povinen sepsat o reklamaci pisemny zaznam.

V pfipadé vzniku $kody na majetku odbératele se reklamace u dodavatele uplatfiuje vzdy
pisemn& a s uvedenim doby pofizeni po$kozené véci, pofizovacich nékladu véci a
pozadované vyse nahrady Skody a zplsob jeho pojisténi.

V pfipadé reklamace jakosti dodavané vody, kdy mize dojit ke S8kodé z divodu prodleni, Ize
reklamaci uplatnit telefonicky.
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IV. Pisemna reklamace musi obsahovat

Jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele, IC odbératele

Adresu bydli§té odbératele nebo sidlo firmy zapsané v OR

Misto odbéru pitné vody — odbérné misto (adresa)

Popis vady a popis jak se reklamovana vada projevila

V pfipadé uplatnéni nahrady hmotné $kody udaje uvedené v odst. Ill. tohoto
reklamaéniho Fadu

V. Telefonicka reklamace

Pro uplatnéni telefonické reklamace jsou nezbytné Udaje jako pro reklamaci pisemnou.
Zastupce dodavatele pfijimajici telefonickou reklamaci je povinen vyhotovit o této reklamaci,
na zadost odbératele pisemny zapis s uvedenim vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro
vyfizeni.

VI. Zptsob a Ihity pro vyfizeni reklamace

V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté podani, je dodavatel povinen zajistit
jeji vyfizeni do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace a podat pisemnou zpravu o jejim vyfizenti,
pokud se dodavatel s odbératelem prokazatelné nedohodnou jinak. Pokud reklamaci nelze
uplatnit do 30 dnu, tak musi byt odbératel o této skuteCnosti informovan.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfeni a reseni
reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru, za UCelem jeho kontroly nebo
vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, G¢astnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorku.

VIl. Reklamace kvality dodavané vody

Zjevna vada jakosti vody ( zapach, kal...) musi byt reklamovana odbératelem neprodiene,
nejpozdéji do 24 hod. od zji$téni. Ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéieny zastupce dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbé&r vzorku vody. Odbér vzorku zajisti dodavatel ihned, nejpozdéji
do 48 hod. od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorku bude proveden za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéiené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanoveném organem ochrany vefejného zdravi. O odbéru vzorku bude sepsan protokol
podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné provedeni rozboru tohoto
vzorku akreditovanou laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho
odbéru a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym zastupcem dodavatele predioZzen
prehled vysledk( rozbor(l vzorkli vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly hygienicke
pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. ¢. 252/2004 Sb. a reklamace bude po provedeni
rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru
a rozboru kontrolniho vzorku vody.
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VIIl. Reklamace mnozstvi dodané pitné vody

Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, dodavatel zajisti ve Ihité do 30 dnu
od podani reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru a to za pfitomnosti
odbératele, nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostiedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnanim s predchozimi
Gdaji o odbérném misté.

Odbératel ma pravo (dle zakona 274/2001 Sb., paragraf 16 odst. 4) zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym
na odbodeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pied jeho
prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zaklade
smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umozriuje. Zjisti
— li se odchylka vétsi, nez pfipousti zakon o metrologii, vodomér se povazuje za nefunkéni a
pfi stanoveni mnozstvi dodané vody pro vypoiadani pfipadné reklamace se postupuje podle
pismene a) tohoto ¢lanku .

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti mérfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve
Ihuté do 30 dnu od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky
prezkouseni oznami dodavatel neprodiené pisemné odbérateli.

Zjisti — li se pfi prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze

a) Udaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavkiu stanovenych zakonem o metrologii,
vodomér se povazuje za nefunkéni. Stanoveni mnozstvi dodané vody se v tomto pfipadé
provadi podle skute¢ného odbér ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi,
které je predmétem reklamace, nebo zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V pfipadé, Ze
takové (daje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozZstvi
dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku, nebo podle smérnych
¢isel spotreby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodnou jinak.

b) udaje vodoméru spliiuji pozadavky stanovené zakonem o metrologii, hradi naklady
spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel.

c) pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podle zakona o metrologii, povaZuje se vodomér za
nefunkéni, stanoveni mnozstvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede
postupem uvedenym v pismenu a)

d) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené sjeho vyménou a prezkousenim
provozovatel.

Zadost o prezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit Uplatu za vodné a
sto¢né ve stanovené lhuté.

IX. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace prokazano, ze
nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb. a ktera
byla organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zakona €.258/2000 Sb. prohlasena
za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy, pficemz vyse slevy bude
stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaZnosti vady.



Obec Roztoky u Jilemnice
Roztoky 240
512 31 Roztoky u Jilemnice

b) V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle §17
zakona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni.

¢) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

d) Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost dodavatele
za $kody zplsobené provozem dle ob&anského zakoniku, popf. za Skodu zpusobenou
vadou vyrobku dle zakona €. 59/1998 Sb.

X. Zamitnuti reklamace

Reklamace odbératele o vadach dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, bude
zamitnuta, pokud odbératel neprokaze vady. Reklamace bude také zamitnuta, v pfipadég, ze
odbératel neoznamil vadu bez zbyteénych odkladu, poté kdy vady zjistil.

XI. Reklamace fakturace ceny za vodné

a) Vzniknou-li chyby pfi vyuctovani vodného pouzitim nespravné ceny za vodné, pocetni
chybou nebo z divodu chybného odectu fakturaéniho méfidla ma odbératel i dodavatel
pravo na vyrovnani nespravné ucetni ¢astky. Odbératel je povinen uplatnit reklamaci
nespravného vyuctovani pisemné nebo osobné na vyse uvedené adrese nejpozdéji do
dne splatnosti pfislusné faktury jinak reklamace zanika a odbératel je povinen takovou
fakturu uhradit.

b) V pripadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informacni
povinnosti odbératele, bude tato oprava provedena na naklady odbératele.

c) Prizméné odbératele postupuje odbératel podle €lankl uvedenych ve smlouvé.
Reklamace z dlvodl neoznameni zmény odbératele jsou bezpfedmétné.

AE. (2. 20/5

Uginnost reklamaéniho fadu je platna od: .=.7..-.". 7 .. 5.7 ¢&




